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1  人工服务 

A：进入“e点通”主界面，如下图。按遥控器上下键选中“人工服务”。 

 

 
                                                              “e点通”主界面 

 

B：选中“人工服务”按钮后，按 OK键，（或直接按数字键 1），进入下图所示“人工服务正在连

接界面”。   

 
                                                        人工服务正在连接界面 
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C：建立连接成功，如下图“人工服务课程菜单选择界面”所示。 

用户按遥控器数字键选择相应的课程进行呼叫。用户可以按左右键选择“使用说明”，按 OK键之

后，如下图“使用说明界面”所示，再按 OK键或者数字键“1”返回到“人工服务课程菜单选择

界面”）。 

用户可以选中“停止呼叫”按钮，然后按 OK键，结束呼叫。 

 
                                                      人工服务课程菜单选择界面 

 

 

 
                                                                      使用说明界面 
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D：呼叫成功后，进入下图“人工服务界面”。用户可开始和老师进行视频会话，面对面教学。 

如下图“人工服务界面”右边的图文推送区域所示，老师可以通过文字、图片等形式的教学，老

师可以向学生推荐课程学习视频, 学生按 0 键开始播放课程。 

 

 
                                                                人工服务界面 

      注：老师推荐课程学习视频，在“人工服务界面”可以按照提示按数字键跳转到“我的书包”

界面进行播放和学习。 

E：人工学习辅导结束后，进入“课程服务满意度调查界面”，如下图，用户可以通过遥控器数字

键对本次服务进行评价，评价后会话自动结束。 
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课程服务满意度调查界面 

 

 

 

2  自动服务 

2.1 课程中心 

2.1.1  课程点播学习及评测 

A：用户进入“ e 点通”主界面，如下图所示。按遥控器上下键选中“自动服务”。

 
“e点通”主界面 

 

B：选中“自动服务”按钮后，按 OK键，（或直接按数字键“2”），进入下图所示“自动服务界面

界面”，按遥控器左右键选中“课程中心”。 
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自动服务界面界面 

 

C：选中“课程中心”，按 OK键，（或直接按遥控器数字键 1），进入下图所示“课程中心”界面，

按遥控器上下左右键选择相应类别的课程。 

 

 
课程中心界面 

 

D：选中某课程，按 OK键，进入下图所示“课程简介”界面 
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课程简介界面 

 

E：选中“播放”按钮，按 OK键，进入下图所示“课件选择”界面，按遥控上下左右键选择相应

课件。 

 
课件选择界面 

 

F：选中某个课件，按 OK键，如下图所示“课程播放界面”，开始播放相应视频学习课程。 
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课程播放界面 

 

 

 
课程播放界面 

 

G：播放完成之后，回到“课件选择”界面，选择相应的课程进行评测，如下图所示“课程测评”

界面。 
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                                                                    课程测评界面 

H：用户通过上下键和数字键对题目分别进行作答，完成之后，按 OK键交卷，获得本次测评得分

和各个题目答案，通过上下键可浏览每道题的正确答案。   

 

 

 

 

 

2.1.2  课程购买 

A：用户进入“e点通”主界面，选择“自动服务”，进入“自动服务界面”选择“课程中心”，进

入“课程中心界面”按上下左右键选中相应的课程，按 OK 键。（选择一个需要付费的课程）。按

OK键选择要播放的课件，再按 OK键，开始播放视频资源，稍后提示“免费视频播放结束”提示

是否购买，选择购买。 
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                                                      课程购买界面 

B：选择购买，购买成功，如下图“购买成功”界面所示： 

 

 

                                              购买成功界面 

 

 

 

 

2.2 我的书包 

A：  “e 点通”主界面选中“自动服务”，按 OK 后进入“自动服务界面”，按遥控器左右键选中

“我的书包”。 
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自动服务界面 

 

 

B：选中“我的书包”后，按 OK键，（或直接按数字键 2），进入下图所示“我的书包界面”，按遥

控上下键选择书包中的某个课程。 

选中“播放”按钮，按 OK键，进行视频课程的学习； 

选中“删除”按钮，按 OK键，删除书包中的该课程； 

选中“打分”按钮，按 OK键，给该课程打分。 

如果课程需要购买，选中“购买”按钮，按 OK键，进行课程购买。 

 
                                                          我的书包界面 
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2.3 用户中心 

“e 点通”主界面，选择“自动服务”，进入如下图所示“自动服务界面”，按遥控上下键选

中“用户中心”按钮。 

（注：下图“自动服务界面”中的“人工服务”按钮，选中后，按 OK 键，将进入人工服务

开始呼叫）。 

 
自动服务界面 

 

选中“用户中心”按钮后，按 OK键，进入下图“用户中心界面”，按遥控上下左右键可进行

点卡充值、充值历史记录查询、消费历史记录查询操作。 

“点卡充值”界面，输入点卡的卡号、密码  进行充值。 

“充值历史记录”界面，可以查询用户的充值历史记录。 

“消费历史记录”界面，可以查询用户在“e点通”服务中的消费历史记录。 
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                                                                  用户中心界面 

 

 

                                                                充值卡充值界面 

 
充值历史记录界面 
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                                                                  消费历史记录界面 

2.4  人工服务 

此功能与主界面“人工服务”相同 

 

3 充值 

1）、TV端充值 

A：用户进入“e点通”主界面，按遥控器上下键选择“充值”，如下图所示。 

 

 
                                                          “e点通”主界面 

 

B：选中“充值”按钮后，在用户充值页面输入充值点卡号和密码之后，再按 OK键。如图下图“点
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卡充值界面”所示。充值成功如下图“充值成功界面”所示。 

 
 

                                                            点卡充值界面 

 

2）、PC端充值 

                     

（1）充值卡充值方法：登陆 www.iOPEN.com.cn网站，选择“e点通充值”，选择充值方式为“充

值卡充值”： 

 
 

 

输入充值卡卡号和充值卡密码（已经 e点通登入的客户充值，账号及余额信息将自动显示，见下

图）： 
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如果还未登陆的客户需要输入账号、充值卡卡号和充值卡密码，见下图： 

 
 

选择“下一步”（请仔细核对账号输入正确以避免错充给其他人），充值卡充值确认： 

 
 

充值完成： 
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（2）网银充值方法：登陆  www.iOPEN.com.cn 网站，选择“e 点通充值”，选择充值方式为“网上银

行充值”： 

 

输入充值金额（已经 e点通登入的客户充值，账号及余额信息将自动显示，见下图）： 

 
如果还未登陆的客户需要输入账号、充值卡卡号和充值卡密码，见下图： 
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确认充值金额，选择“下一步”。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

选择您的银行： 
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输入您的卡号及密码等相关信息（下图以招商银行为例），确认后选择“确认”，完成充值。 
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3）、重置密码 

    A：用户进入“e点通”主界面，按遥控器上下键选择“充值”，如下图所示。 

 
 

                                                          “e点通”主界面 

 

B：点击“重置密码”按钮后，再按 OK键，网站操作账户初始密码自动设置为 88888888。 
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C:重置密码成功，见下图： 
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